
ការមនិររ ើសរ ើង និងការទទួលបានរសវា 
 
Main Line Health  នុរោមតាមច្បាប់សិទធិសុ៊ីវលិសហព័នធជាធរមាន រហើយមិនររ ើសរ ើង 
ឬមិនផាត់រោលមនុសសណាមាា ក់រោយផ្អែករលើពូជសាសន៍ សាសនា ពណ៌សមបុ រ ប្បរទសកំរណើត 
ពូជពងស អាយុ ពិការភាព រេទ (រមួទងំការមានផ្អៃរ ោះ  តតសញ្ញា ណរយនឌ័រ 
ឬការបង្ហា ញទំរនាររយនឌ័រ ទំរនារអល វូរេទ និងលកខណៈ ឬអាត់គំនិតអល វូរេទ) 
សាា នភាពឪពុកមាត យ ទំនាក់ទំនងនរោបាយ ការបរប្មើរោធា ឬសាា នភាពទំនាក់ទំនងរ ើយ។ 

Main Line Health អតល់ជូនការសប្មបសប្មួលសមប្សបសប្មាប់បុគគលផ្ែលមានពិការភាព 
រមួទងំជំនួយ នងិរសវាកមមរោយឥតគិតផ្លៃែល់ជនពិការរែើមប៊ីទំនាក់ទំនងប្បកបរោយ 
ប្បសិទធភាពជាមួយរយើង ែូច្បជា៖  

•  ាកបកផ្ប្បភាសាសញ្ញា ផ្ែលមានលកខណសមបតត ិប្គប់ប្ាន់  
• ព័ត៌មានជាោយលកខណ៍ កសរកន ុងទប្មង់រអសងៗ ( កសរពុមពធំ ជាសំរ ង 
ទប្មង់រ  ិច្បប្តូនិកផ្ែលអាច្បចូ្បលរប្បើបាន ទប្មង់រអសងរទៀត)  

• រសវាកមមភាសាឥតគិតផ្លៃែល់ ាកផ្ែលមានភាសាច្បមបងមិនផ្មនជាភាសា ង់រគៃស 
ែូច្បជា៖  
•  ាកបកផ្ប្បផាៃ ល់មាត់ផ្ែលមានលកខណសមបតត ិប្គប់ប្ាន់  
• ព័ត៌មានផ្ែលសររសរជាភាសារអសងរទៀត  

ប្បសិនរបើ ាកប្តវូការរសវាកមមទងំរនោះ សូមរសា ើសុំរវជជបណឌ ិត គិោនុបោា យិកា ឬ ាក 
ប្គប់ប្គងផ្អាកផ្ែល ាកកំពុងទទួលការផ្លទ។ំ 
 
ប្បសិនរបើ ាករជឿថា Main Line Health មិនបានអតល់រសវាកមមទងំរនោះ ឬររ ើសរ ើង 

តាមវធិ៊ីរអសងរទៀតរោយផ្អែករលើពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ ប្បរទសកំរណើត អាយ ុពិការភាព ឬរេទ 
(រមួទងំការមានផ្អៃរ ោះ ទំរនារអល វូរេទ និង តតសញ្ញា ណរយនឌ័រ)  ាកអាច្បរសា ើសុំច្បាប់ច្បមៃង 

ផ្នន៊ីតិវធិ៊ីបណត ឹងសារទុកខ របស់រយើងមួយច្បាប់ និងោក់ កយបណត ឹងជាមួយ Patient Guest 
Relations/Patient Advocacy (ផ្អាករសវាាំប្ទ ាកជំងឺនិងប្កមុប្គួសារ/ការតស ូ មតិ 
សប្មាប់ ាកជំងឺ) សប្មាប់កផ្នៃងផ្ែល ាកបានទទួលការផ្លទ ំរោយរៅទូរសពៃរៅរលខ  
484-337-2662។  ាកក៏អាច្បរអញើតាមសំបុប្តនូវបណត ឹងសារទុកខជាោយលកខណ៍ 
 កសររបស់ ាករៅកាន់ ាកសប្មបសប្មួលផ្អាក 1557 របស់រយើងអងផ្ែរ៖ 
 

ការោិល័យប្បធានផ្អាកភាពច្បប្មោុះ និងមន្តនត ៊ីសមធម៌  
240 Radnor Chester Road  
Radnor, PA 19087 

ឬរអញើ ុ៊ីផ្មលរៅកាន់ mlhpatientrelations@mlhs.org ឬចូ្បលរៅកាន់រគហទំព័ររបស់រយើង 
https://www.mainlinehealth.org/psprar 
 
 ាកក៏អាច្បោក់ កយបណត ឹងសិទធិសុ៊ីវលិជាមួយ U.S. Department of Health and Human 
Services (ប្កសួងសុខាេិបាល និងរសវាមនុសសជាតិសហរែាអារមរកិ) ការោិល័យសិទធិសុ៊ីវលិ 
តាមប្បព័នធ រ  ិច្បប្តនូិក តាមរយៈរវបអលលលសប្មាប់បណត ឹងការោិល័យសិទធិសុ៊ីវលិ 
ផ្ែលមានរៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  
ឬតាមផ្ប្បសណ៊ីយ៍ ឬទូរសពៃរៅកាន់៖  
ប្កសួងសុខាេិបាល និងរសវាមនុសសជាតិរបស់សហរែាអារមរកិ  
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)  
ទប្មង់ កយបណត ឹងអាច្បរកបានរៅ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.  
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