
બિન-ભેદભાવ અન ેસેવાઓની ઉપલબ્ધતા 
 
મેઇન લાઇન હેલ્થ દ્વારા લાગુ પડતા હોય તેવા ફેડરલ નાગબરક અબધકાર કાયદાઓનુું પાલન કરવામાું આવ ે
છે અને જાબત, ધમમ, રુંગ, રાષ્ટ્ર ીય મૂળ, વુંશ, ઉુંમર, અપુંગતા, લૈંબગક બથથબત (ગભામવથથા, લૈંબગક ઓળખ 
અથવા અબભવ્યબિ, જાતીય અબભમુખતા અને લૈંબગક લાક્ષબિકતાઓ અથવા થટીબરયોટાઇપ્સ સબહત), 
માતાબપતાની બથથબત, રાજકીય જોડાિ, સૈન્ય સેવા અથવા સુંિુંધની બથથબતના આધાર ેલોકો સાથ ેકોઈ 
ભેદભાવ રાખવામાું આવતો નથી અથવા િાકાતી કરવામાું આવતી નથી. 

મેઇન લાઇન હેલ્થ બવકલાુંગ વ્યબિઓ માટે વ્યાજિી ફેરફારો કરવા અને બવકલાુંગ લોકો અમારી સાથે 
અસરકારક રીત ેવાતચીત કરી શકે તે માટે મફત સહાય અને સેવાઓ પ્રદાન કર ેછે, જમે કે:  

• લાયકાત ધરાવતા સાુંકેબતક ભાષાના દુભાબષયા  
• અન્ય ફોમેટમાું લેબખત માબહતી (મોટી બપ્રન્ટ, ઑબડઓ, ઍક્સેબસિલ ઇલેક્ટર ોબનક ફોમેટ્સ, અન્ય 

ફોમેટ્સ)  
• જમેની પ્રાથબમક ભાષા અુંગ્રજેી નથી તવેા લોકો માટે મફત ભાષા સેવાઓ, જમે કે:  

• લાયકાત ધરાવતા દુભાબષયા  
• અન્ય ભાષાઓમાું લખેલી માબહતી  

જો તમને આ સેવાઓની જરૂર હોય, તો તમે જ્ાુંથી સુંભાળ મેળવી રહ્ાું હોવ તયાું ડૉક્ટર, નસમ અથવા 
બડપાટમમેન્ટ મનેેજરને આ સેવા પૂરી પાડવાનુું કહો. 
 
જો તમને લાગતુું હોય કે મઇેન લાઇન હેલ્થ આ સેવાઓ પૂરી પાડવામાું બનષ્ફળ ગઈ છે અથવા જાબત, રુંગ, 
રાષ્ટ્ર ીય મૂળ, ઉુંમર, અપુંગતા અથવા લૈંબગક બથથબત (ગભામવથથા, જાતીય અબભગમ અને લૈંબગક ઓળખ 
સબહત)ના આધાર ેઅન્ય રીત ેતમારી સાથ ેભેદભાવ કરવામાું આવ્યો છે, તો તમ ે484-337-2662 પર કૉલ 
કરીન ેઅમારી ફબરયાદ પ્રબિયાની એક નકલ મેળવી શકો છો અને સુંભાળ સુબવધામાું દદી ગેથટ સુંિુંધ/દદી 
સલાહસૂચન સમક્ષ તમારી ફબરયાદ નોુંધાવી શકો છો. તમે આ સરનામ ેઅમારા સકે્શન 1557 
કોઓબડમનેટરને પિ તમારી લેબખત ફબરયાદ મોકલી શકો છો: 
 

મુખ્ય બવબવધતા અને ઇબિટી અબધકારીની કચેરી  
૨૪૦ રડેનોર ચેથટર રોડ  
રડેનોર, PA 19087 

અથવા mlhpatientrelations@mlhs.org ઇમેઇલ કરો અથવા અમારી વેિસાઇટન ેઍક્સેસ કરો, 
https://www.mainlinehealth.org/psprar 
 
તમ ેય.ુએસ. બડપાટમમેન્ટ ઓફ હેલ્થ એન્ડ હ્મુન સબવમસીસ, ઓબફસ ફોર બસબવલ રાઇટ્સ, ઇલેક્ટર ોબનકલી 
ઓબફસ ફોર બસબવલ રાઇટ્સ ફબરયાદ પોટમલ દ્વારા નાગબરક અબધકારોની ફબરયાદ નોુંધાવી શકો છો, 
જ ેhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf પર ઉપલબ્ધ છે,  
અથવા મેઇલ અથવા ફોન દ્વારા અહીું:  
યુ.એસ. બડપાટમમેન્ટ ઓફ હેલ્થ એન્ડ હ્મુન સબવમસીસ  
200 ઇબન્ડપેન્ડન્સ એવન્યુ, એસડિલ્યુ  
રૂમ ૫૦૯એફ, એચએચએચ બિબલ્ડુંગ  
વોબશુંગ્ટન, ડી.સી. 20201  
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)  
ફબરયાદ ફોર્મસમ અહીું ઉપલબ્ધ છે https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.  
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